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W.W.M. '98 KFT
SIOFOK

ADATKEZELES SZALLODAI
TEVEKENYSEGRE 2018.

Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerz6déses tartalmat foglaljak dssze, melyek alapjan a W.W.M. 98 Kft. — MALA
GARDEN HOTEL - (8600 Siofok, Szent Istvan sétany 1. ), tovabbiakban Szolgaltatd)
altalanossagban elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén,
specialis megallapodasok kotését utazaskodzvetitbkkel, szervezdkkel, esetenként
masmas, az adott Uzletnek megfeleld feltételekkel.
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2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben
a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég kozvetlenul a Szolgaltatonak
adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatdé és a Vendég egyuttesen,
amennyiben a feltételek teljestilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabal
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az
egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatdé és a Kozvetitd kozotti megallapodas
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlen képviseli-e a Vendeéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben
irasbeli ajanlatot kuld, mely ajanlat az ajanlatkérés pillanataban szabad kapacitasunk
alapjan készul. Visszajelzésekor igazoljuk vissza a még foglalhatd szobatipust.

3.2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerz6désnek mindsdul.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazolasa nem szerz8dés érteka.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szdélo Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat,
a Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szdllas-szolgaltatas igénybevételéenek Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
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3.7. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
szemeélyazonossagukat a torvényes el6irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa
el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkul senki sem lakhat.

3.8. A Szerz8dés mobdositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziukseéges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 15:00
oratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha
késobbi érkezési idépont kertlt kikdtésre.

4.3. Amennyiben a Vendég elbleget fizetett, a szoba (a szobak) a vendég érkezésének
idépontjaig lefoglalva marad (maradnak). Meg nem érkezés (no show) esetén a
befizetett el6leg nem visszatéritendd, a Szolgaltatot illeti meg.

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 éraig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fuggvényében, térités ellenében biztositja a korai
erkezés, illetve a késdi elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat
igénybe kivanja venni, kérjuk, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcidénk
szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltintetett napon 11:00 6raig nem uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd elbézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége is megszinik.

6. Arak

6.1. A szdlloda mindenkori lista arai és szolgaltatasok arai a szalloda recepcidjan
elérhetdek.
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6.2. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul (példaul: csomagarak
vagy egyeb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltato
mar nem valtoztathat. A Szolgaltaté aktualis arai a szalloda honlapjan, az ,Arkalkulacio
& online foglalas” menidpont alatt, a pontos érkezés és tavozas megadasaval

(www.malagarden.hu) elérhetdk.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése elbtt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adoét, amit a helyszinen kell medfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
adotorvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6dé félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kerlinek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 0Ossze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatdé specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziul6kkel kd6zds szobaban torténd elhelyezés esetén - az
alabbi szallas kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 4 éves korig 100%

8.2. P6tagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetéség.
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8.3. Potagy igényt a szolgaltatéval el6zetesen, az érkezést megel6z6en egyeztetni
szlkséges. Potagy igénylése esetén a Szolgaltatd extra kdltségeket szamol fel.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi
és modositasi feltételek a kovetkezok:

- a fészezonon kivul (09.01-05.31.) a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6
14 napon bellli elallas esetén a kotbér 6sszege 3 éjszaka ellenértéke vagy ennél
kevesebb tartozkodas esetén a foglalas teljes dija valamint a vendég altal
befizetett el6leg nem visszatéritendd, a Szolgaltatot illeti meg.

- a fészezonban (06.01-08.31.) a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 21
napon bellli elallas esetén a kotbér o0sszege 3 éjszaka ellenértéke vagy ennél
kevesebb tartozkodas esetén a foglalas teljes dija valamint a vendég altal
befizetett el6leg nem visszatéritendd, a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a Szerzdd6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi  szervezeteket, @ egyhazakat, @ Onkormanyzatokat, = 6nkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az eldllas esetén
esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak
megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeldé nevében eljaré Vendég viseli
kozvetlenul.

9.2. Ha a Szerzddd fél a szdallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon 18 6raig nem érkezik meg és ezt el6zetesen nem
jelzi, a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott meértéklii medfizetett elbleg teljes
Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a Szolgaltatdé szallasadasi
kotelezettsége megszinik a Szerz6dé fél felé és a Szolgaltatd jogosult a szobat
ertékesiteni.

9.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta a
megadott hataridbig, a Szolgaltaté szolgaltatasi kdtelezettsége megsziinik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében

10.1. A Megrendelé dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast fészezonon kivl
(09.0105.31.) az érkezést megel6z6 14. napig, fészezonban (06.01-08.31.) az érkezést
megel6z6 21. napig. (lemondasi dij szabalyzat lasd: 9.1)
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10.2. Az irasos lemondasnak a megjeldlt id6pontig a szallodahoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént,
ugy a Szalloda azt masnap kozolni tartozik a Megrendelbvel és a szobat - ha a
Megrendel6 masként nem intézkedik - a megrendelés hatralévé idGtartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél létszammodositast a szolgaltatast megel6z6en 48 6ran beliil mar nem
tudunk elfogadni.

11.2. A hataridén tul (48 6ra) tortént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a
megrendelt szolgaltatas ital nélkali aranak 100 %-a fizetend6 lemondasi dij cimén.

12. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.00
oraig nem uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen
nem jarult hozza;

-a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatoéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

-a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

12.2. Amennyiben a felek k6zotti Szerzédés ,vis major” okokbdl (24. pont)nem teljesul,
a szerz6dés megszlnik

13. Fizetés maédja, garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval,
illetve atutalassal.
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13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéaltatéval kététt megallapodas masként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltato altal
megadott hatariddig a szalloda bankszamlajara atutalni vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa érvényes, fedezettel rendelkez6 bankkartya
adatok megadasaval vagy el6legfizetéssel lehetséges. A Szolgaltatdnak jogaban all a
visszaigazolasban szerepl6 szallas teljes értékét a megadott bankkartyan az érkezést
megel6zden zarolni. Ennek sikertelensége esetén a Szolgaltatdnak jogaban all elalini
a visszaigazolt szallasszolgaltatastol.

Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval, a szalloda
online foglalasi fellletén biztositott online elélegfizetéssel vagy atutalasos
el6ledfizetéssel lehetséges.

Bankkartya adatok megadasa esetén a vendég tudomasul veszi, hogy a(z) W.W.M. 98
Kft. (8600 Siéfok, Szent Istvan sétany 1.) adatkezel6 altal a(z) www.malagarden.hu
felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: Név, Email cim, Iranyitdszam, Varos, Utca, Orszag, Telefonszam. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az ismétlédd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a SimplePay
altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely azt jelenti, hogy a
Vasarl6 altal a regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a
jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa
nélkul. Az ismétlédé fizetés un. ,eseti hozzajarulasos” tipusa minden tranzakcio
esetében a Vev) eseti jovahagyasaval torténik, tehat, a Vendég valamennyi jovébeni
fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciét. A sikeres fizetés tényérél a Vendég
minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon
keresztul értesitést kap.

Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval a Vendég
hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciét kovetden jelen webshopban
(www.malagarden.hu) az itt talalhaté felhasznaloi fiokjabdl kezdeményezett késébbi
fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkil menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay

GDPR Dokumentumcsomag


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

/
£~

(Naia qaroed
.l «hotel »#w » suporiors

Adatkezelési fotevékenyséare

nem fér hozza. A Keresked6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé
fizetéses tranzakciokért kozvetlenll a Kereskedd felel, Keresked6 fizetési
szolgaltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot a Vendég atolvasta, annak tartalmat tudomasul veszi és elfogadia.

Online el6legfizetés esetén a szolgaltatast lehetéség van az alabbi médokon fizetni:
Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay, K&H Bank, Barion, Borgun

Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron

Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP
Kartya

13.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi Pihenbkartya,
szalloda altal és / vagy szerzddaott partnere altal kiallitott voucherek.

13.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a fizetend6 dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett dsszegrdl szamlat allit ki.

A befizetett/befizetendd Osszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltatd az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon atjan térténé foglalas
esetében pedig a foglalé személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, szlikség esetén addszam is) szerepelnek majd a
szamla ,Vev®” rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon belll a Vendég kérheti
a megadott adatok modositasat, ezt kovetden azonban a moddositas mar nem
lehetséges.

A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehet6sége van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a
szamlat forint alapon allitjuk ki.

Foglalasonként csak egy szamlat van mad kiallitani foglalasokat nem lehet szamlazasi
ceélbdl tébb részre osztani. Amennyiben két vagy tébb vendég (vagy cég) nevére kulon
kiallitott szamlakat szeretne, ugy mindegyikik részére kulon foglalast kell
rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon végzett késébbi moddositasokat (pl.
tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kildén szamlazzuk.
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Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében
a Vendég, illetve a szamlan vevéként megjelolt személy/cég kuldjon elektronikus
levelet a kovetkez6 cimre:

balintr@malagarden.hu
W.W.M. '98  Kit.
MALA GARDEN

8600 Siofok
Szent Istvan sétany 1

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon belil kezeljik és
visszajelezziink Onnek.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szereplé szolgaltatasokat
sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltatd koteles a szerzddésben szerepl§ szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig —
egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani.
A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot
terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez
a bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokas
szerint és kulondsebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott
létesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a szokdsos Kkiszolgalasra a
kiirasnak megfelel6 nyitva-tartasi idében.

15.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen val6 tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatdé ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékdnyvbe felvett)
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panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat
egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

W.W.M. 98 Kit.
MALA GARDEN
8600 Siofok

Szent Istvan sétany 1
Tel: +36 84 510 980
E-mail: manager@malagarden.hu

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig,
vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejezé6désekor esedékes.

16.2. A Vendégek élelmiszert vagy italokat nem hozhatnak be a szallodaba.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek Uzembe
helyezése elb6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szukseégletek kozé, ki kell
kérni a Szolgaltatdé hozzajarulasat.

16.4. A szallbvendégek gépjarmuveikkel ingyenesen parkolhatnak a szalloda el6tti nem
Orzott parkoldban (kivéve: 05.15-09.15 térités ellenében, melyrél a vendég a foglalas
visszaigazolasaban tajékoztatast kap)

A parkoloban elhelyezett gépjarmlvekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezd barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és
a gépkocsiban Iévé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti
jelenség okozta karok) a Szolgaltatd a felelésségét kizarja. A szalloda a szobakban
hagyott értektargyakért felelé6sséget nem vallal, hasznaljak a szobakban elhelyezett
ertékmegérzéket.

A parkoléban a KRESZ elbirasai szerint kell kdzlekedni.

GDPR Dokumentumcsomag



/
£~

(Naia qaroed
.l «hotel »#w » suporiors

Adatkezelési fotevékenyséare

16.5. A szallbvendégek térités ellenében, el6zetes foglalas és visszaigazolast
kdvetben jogosultak a szalloda garazsat hasznalni. Erkezéskor, a szallodai kulcskartya
készitésekor kérjuk ebbéli szandékukat k6zolni sziveskedjenek, hogy a jogosultsagot
kollégank beallithassa a szobakartyara. Ebben az esetben kollégaink, ha vendégeink
kilon nem jelzik az igénybevétel id6tartamat, a teljes tartézkodasra id6tartamara
szamlajukra terhelik a szolgaltatas dijat.

A garazsban a KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni.

A garazsban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezd barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és
a gépkocsiban lévé barmely targy eltulajdonitasat; a gepjarmi ellopasat; természeti
jelenség okozta karok) a Szolgaltatét a Polgari Torvénykdnyvben rogzitettek szerint
terheli a felel6sség.

16.6. A szemetet a komplexum teruletén, illetve a szobakban elhelyezett
szemétgyjtdé edényekbe kérjuk kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat
kivinni, athelyezni nem lehet.

16.7. A komplexum teruletén 1évd eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag
sajat felel6sségére, hasznalhatja, a kifuggesztett hasznalati’/kezelési utmutatdékban
leirtak kotelezd érvényl betartasa mellett.

16.8. A nemdohanyzdék védelmérél szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa
értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozOsségi
tertletein tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo
kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabalyban el6irt terlleteken a szalloda
elhelyezte. A szélloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda
terlletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszeritlen magatartdas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda
tertletén tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teruletén tartozkodd egyéb személy
jogsértd6 magatartasa miatt a szalloda Uzemeltetéjét az illetékes hatdésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az lUzemelteté fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsért6 magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitsa,
illetve annak medfizetését téle kovetelje.
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Amennyiben a vendég bizonyithatdban megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 100.000 Ft dijat fizetni a szalloda Uzemeltet6je részére,
melyet a szalloda Uzemeltetéje jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként
ravezetni és melyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

16.9. Tlz esetén a recepciot kérjuk haladéktalanul értesiteni.

16.10. A szobakat és a szalloda k6z0s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait
kozOosen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett
karokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.11. A szallbvendég Aaltal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallbvendégek altal
hatosagi engedélyek beszerzése szukséges.

16.12. A vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltaté szallodajaban, a gyermek
altal okozott karokért a teljes felelésség a szlil6t terheli. A vendég mindazon karokért
felel6s, melyeket a Szolgaltatd a Vendég, a Vendég kisérbje vagy a Vendég
felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved.

16.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendorségi  jegyz6konyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

16.14 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda k6zos hasznalatu
teruletein

(kivéve 0lto6z6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a szallodahoz
kozvetlenul tartozd kulsé terlleteket) vagyonvédelmi  okokbdl  zartlancu
kamerarendszert Uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi el6irasok
alapjan torlésre kerllnek.

17. Allatok behozatala
17.1. A szallodaba allatokat (kistestli kutya, macska) az arlistaban meghatarozott

dijtétel ellenében lehet behozni. Vakvezetd kutyakat vendégeink dijmentesen
hozhatjak a szallodaba.

18. A Szolgaltaté jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak medfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog
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illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

18.2. A komplexum tertletén allandé felligyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki-
és belépd Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt
esetben a jarmivek kilépéskori atvizsgalasara.

18.3. Szukség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teruletén zajlé forgalom
iranyitasara.
19. A Szolgaltaté kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes
eléirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. AVendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez szukséges
lépések megtétele, azok irasban torténé rogzitése.

19.3. A szallodan beluli terGleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
erdekében 22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak bels6
tereiben tortén6 zavaro hangereji televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban lévé
hangos zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

20. A Vendég betegsége, halala

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendeég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetéje részerél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A honlapunkon I1évé hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelezb. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltaté az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az
érintett nem kéri.

21.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve
a weboldalon is van ra lehetbség.

21.3. A megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalé felel.
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214. A Szolgaltatd az adatokat védi kulondsen a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlés és sérulés ellen.

21.5. A Szolgaltatd a szerver Uzemeltetbivel egyltt gondoskodik az adatok
biztonsagaral.

21.6. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik
szemeélyeknek az adatkezel6 nem ad at.

21.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.8. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeresd hatésag részere személyes adatot kiadni, amennyiben
annak torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatdsagi vagy birésagi hatarozaton
alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

22. A Szolgaltato kartéritési felelossége

22.1. A Szolgaltato felelésséget vallal azért a karért, amelyet a megszall6 Vendég
dolgainak elveszése, megsérulése vagy megsemmisulése folytan szenved el, abban
az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatod altal kijelolt, illetbleg altalaban erre rendelt
helyen vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a komplexum tertletén, ahova Vendég
nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérulésért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels,
ha a dolgot megébrzésre kifejezetten atvette vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitds a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
karokért.

GDPR Dokumentumcsomag



(nala qaoef
.l «hotel »#w » suporiors

Adatkezelési fotevékenyséare

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségugyi
elbirasok betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szo6lo torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

24. Vis major

24.1. Azon ok, vagy kortulmény (példaul; haboru, tlz, arviz, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenbérzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
korulmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltatd vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerul kijeldlésre.

25.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

26. A honlapunk latogatéinak adatai

26.1. A Szolgaltato az altala Gzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP
cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és
név nélkldl biztositott a keresés. A Szolgaltaté a név nélkilli internetes latogatast
kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a
rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemd
személyes adatot.

26.2. A Szolgaltaté a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezel, azokat kizarélag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

26.3. A Szolgaltatdé nem vallalia a felelésséget a mar toérolt, de az internetes
keres6programok kozremuikodésével mégis archivalasra kerult, korabbi oldalaiért.
Ezek eltavolitasarol a kereséoldal mikodtetdjének kell gondoskodni.
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27. Hirleveliink

27.1. A Szolgaltaté az altala Gzemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek
havonta akar tobb alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazo online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing Uzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél)
kézbesit.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz szikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerz6déskotesi, szamlazasi, valamint sajat
reklamcéljaira hasznalja fel.

A széllas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadija, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a késdébbiek soran médosulhat.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITAS

Hatalyos: 2023.julius 24.napjatol

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentd, a bejelentéssel érintett
személy tovabba az bejelentéssel kapcsolatban informaciéval rendelkezé személy
adatai kizardlag a kivizsgalas lefolytatasa, illetve a bejelentésben rogzitett magatartas
megszintetése, orvoslasa céljabol kezelhetéek. Fentiek személyes adatai kizardlag a
kivizsgalasban kozremikodd bejelentd-védelmi tgyvéd, illetve kiulsé szervezet részére
tovabbithatéak. (2023. évi XXV. térvény 26. § (1) bekezdés)

Az esetleges bejelentéssel kérjuk forduljon dr.Németh Csilla megbizottunkhoz az
alabbi elérhet6segen:
Email: hello@drnemethcsilla.com
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